Presse-Information

Duisburg, 30. Marz 2020

Keine Krise in der Krise

Kimmerinnen in Marxloh und Bruckhausen beraten weiter
—wenn auch nur noch per Telefon oder E-Mail

Pandemie, Covid 19, Corona-Virus - das sind wohl die meist genannten
Worte in den letzten Wochen. Die Einschrankungen,
Umgangsbeschrankungen und vielfaltigen Ratschlage zur gesundheitlichen
Vorbeugung fiihren zu Unsicherheiten innerhalb der Bevdlkerung. In Maxloh
und Bruckhausen kénnen sich die Menschen in dieser schwierigen Situation
auch weiterhin darauf verlassen, sich bei mit ihren Fragen und Sorgen an
die Kimmerinnen der Duisburger Werkkiste wenden zu kénnen. Denn die
Beratungsmdoglichkeiten wurden den notwendigen SchutzmalBhahmen
dieser Tage zwar entsprechend angepasst, sie wurden aber nicht
eingestellt. Beratungen gibt es weiterhin per Telefon oder E-Mail.

,Die persoénlichen und individuellen Fragen und Noéte unserer Mitblrger
bleiben ja“, erklart Miriam Luc. Und Tanja Schiffer erganzt: ,Die
Problematiken, wie das Ausfillen von behdrdlichen Briefen, oder auch das
Fuhren von Telefonaten bleiben auch in dieser Zeit bestehen und sind
fortlaufend.” Genau aus diesem Grund moéchten die beiden Kimmerinnen
ihre Beratungen nun auf telefonischem Weg oder per E-Mail fortsetzen.
Dazu werden Miriam Luc und Tanja Schiffer unter der Woche telefonisch
und per E-Mail zu den Ublichen Blrozeiten erreichbar sein.

In den vergangenen Monaten war deutlich geworden, dass eine Vielzahl von
Hilfesuchenden gerne die vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen und dem Européischen
Sozialfond finanzierten - und daher fiir die Kunden kostenlosen - Angebote
in Anspruch genommen haben, welche sich von Kinderbetreuung bis hin zu
Zahlung von GEZ-Gebihren erstrecken. Sie wollen die Kimmerinnen auch
weiterhin unterstitzen, wenn auch nun nur noch per Telefon und bei einem
Treffen vor Ort.

Kontakt zu den Kiimmerinnen der Duisburger Werkkiste:

Telefon: 01578 06 51 696 und 01578 06 51 695

E-Mail: kuemmerer@werkkiste.de
miriam.luc@werkkiste.de oder
tanja.schiffer@werkkiste.de
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Weitere Informationen

Duisburger Werkkiste
Kath. Jugendberufshilfe gGmbH

Ihr Ansprechpartnerin:

Lena Richter
T (0203) 80 7000 32
E lena.richter@werkkiste.de

Geschaftsfuhrer

Norbert Geier
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